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به منظور جلب اعتماد و افزایش در کشور  ADSLصنعت  شگامانیاز پ یکیبعنوان  گسترخاورمیانهحلماشرکت 

 مشتریان خودسازی نیازهای حال و آینده متعهد به برآوردههمواره خود را رضایتمندی مشتریان 

 ان رضایت مشتریان خود،رسیدگی به شکایات و ارزیابی میزمند نظام اجرای هدف باداند. در این راستا و می

نموده است.  ISO 10004:2012و ISO 10002:2004اقدام به استقرار و اجرای رهنمودهای استانداردهای 

ی، بینی در پاسخگویمداری، دسترسی آسان، واقعبا در نظر گرفتن اصول مشتری گستر خاورمیانهحلماشرکت 

محرمانگی و قانونمندی، سیاستهای ذیل را در راستای رسیدگی شایسته به شکایات و ارزیابی صحیح میزان 

 رضایت مشتریان اتخاذ نموده است.

 

 
 

 

 گسترش فرهنگ مشتری مداری در سازمان 

  توانمندسازی پرسنلارتقاء سطح آگاهی و 

 ارتقاء کارایی فرآیندها 

 
 

 

 

 سیاستهای سازمان 

 

 دانند.لذا مدیریت ارشد و تمامی اعضاء شرکت خود را نسبت به حرکت در مسیر سیاستهای فوق متعهد می

 


